
品 質 方 針 

  安全、健康を優先し、 「ダントツの品質」、「ダントツのスピード」、 

「ダントツのサービス」、「納得の価格」でお客様のモノづくりに貢献する。 

 

        

（1）  5 つの約束 

① お客様への約束 

お客様の期待を上回るよう、品質・技術・サービスを磨きます 

② 共に働く人への約束 

誇りと安心感を持って働ける環境をつくり、働く人とその家族の幸福を追求します 

③ 取引先への約束 

互恵関係を大切にします 

④ 株主への約束 

企業価値を高め続け、利益を適正に還元します 

⑤ 社会への約束 

法令を遵守し、健全な事業活動を通じて、地域社会の発展や環境保護に貢献します 

（2） 行動指針 

① 私たちは、利他の精神を忘れません 

② 私たちは、お客様の新たな価値の創造を目指します 

③ 私たちは、感謝の気持ちと誠意を持って、お客様の立場で行動します 

④ 私たちは、果敢に挑戦することを通じて、自己実現を目指します 

⑤ 私たちは、現状に満足せず、人間性と能力を磨きます 

⑥ 私たちは、コミュニケーションを大切にします 

⑦ 私たちは、明るく楽しく元気に行動します 

（3） 目標設定の枠組み 

① 全社方針から展開される品質目標を行動計画書に設定する 

② 要求事項に適合させる 

③ 品質マネジメントシステムの有効性を継続的に改善する 
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